UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA MINH SON Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:27 /KH - UBND _
Minh Son, ngay 25 thdang 3 nam 2022

KE HOACH
Thuc hién cong tic dan van chinh quyén ndm 2022

Thyc hién K& hoach s 62/KH-UBND ngay 22 thang 3 nim 2022 cua UBND
huyén Ngoc Lac vé Viép thuc hiép "Nam dan van chinh quyén " 2022, UBND xa
Min}l Son xay dung K¢ hoach trién khai, thyc hién cong tac "Nam dan van chinh
quyén " trén dia ban Xxa Minh Son ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac van dong quﬁn chung cua chinh quyén; xac dinh
rd trach nhiém cua tung can bg, cong chuc doi voi cong tac dan van, xay dyng tac
phong phuc vu nhz}n dan “gan dan, hiéu dan, hoc dan, trach nhiém vdi dan, nghe
dan noi, noi dan hi€u, 1am dan tin”.

- Néang cao nhén thurc vé cong tac van dong quan chiing, 1am cho mdi can bo,

cong chtrc hiéu 16 vé vi tri, vai tro va tam quan trong cua cong tac dan van chinh
quyén trong thoi ky d6i moi.

2. Yéu ciu
- Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét don thu khiéu nai,

t6 cao cua nhan dan, lang nghe ¥ kién, nguyén vong ctia Nhan dan, qua do tuyén

truyén giai thich cac chinh sach phap luat cia Nha nudc dé ngudi dan hiéu va chap
hanh.

- Cac nfi dung lién quan dén coOng tac dan van chinh quyén phai duoc trién
khai, thyc hién nghiém tc, thiét thuc gan voi két qua thuc hién cdc muc tiéu, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh, xdy dung co quan, don
vi trong sach, viing manh.

- K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén dam bao tirng nd1 dung cu
thé, thiét thuc, phuc vu tdt nhat cho nhu ciu cua nhan dan trén cac linh vuc hanh
chinh, kinh té, van hoa, xa hoi. Tao dugc su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc
va hanh dong cta can bo, cong chic thong qua hoat dong dan véan cua chinh quyén,
xay dung chinh quyén ngay cang viing manh, thyc su 1a ctia dan, do dan va vi dan.

- Cac co quan don vi phat huy tinh than cha dong, sang tao, phdi hop thyc
hién c6 hiéu qué cac nhiém vy dé thyc hién tét cong tac dan van chinh quyén.

11. NOI DUNG

1. Quan tri€t, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nwoc vé cong tac dan van, “Dan van caa chinh quyén”
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- Tiép tuc déy manh viéc td chirc hoc tap, trién khai Két luan sd 43-KL/TW
ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 25-NQ/TW
ngay 03/6/2013 ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa XI vé “ting cudng va
d6i méi su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Két
luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang Khoa XI vé
“ Nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia cac co quan nha nudc cic cip”; Phap
1énh 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién dan chu co sé x4,
phudng, thi trdn; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 9 thang 01 nam 2015 vé thyc
hién dan chi trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Chi thi sd
18/2000/CT-TTg, ngay 21/9/2000 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng cong tac
dan vén; Chi thi s0 33/2021/CT-TTg, ngay 26/11/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi vé
tiép tuc tang cu:0’ng va d6i moi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi. Mdi can bo, cong chirc, vién chitc nha
nudc phai [am tbt cong tac tuyén truyen, van dong, hudéng dan, t6 chirc cho nhan
dan thyc hién day du, kip thoi va c6 hiéu qua cac chi truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc. Quyét dinh s6 763-QD/TU ngay 15/10/2021 ctua Ban
Thudng vu Tinh ty vé Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri; Cong vin
s6 547-CVITU ngay 17/02/2022 Ban Thudng vu Tinh ay vé viéc lanh dao, chi dao
thyc hién “Nam dan van chinh quyén” 2022. Qua d6 nang cao y thic rén luyén
pham chat dao dirc, ¥ thire trach nhiém, phong cach 1am viéc cua can bo, cong chirc,
vién chire trén dia ban Xa Minh Son.

2. Tiép tuc ddy manh thuc hién cai cach hanh chinh, xAy dung chinh
quyén ning dong hiéu qua.

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh
chinh dan chu, hi¢n dai, chuyén nghi¢p, cong khai, minh bach, phuc vu nhan dan;
xdy dung do1 ngu can by, cong chire, vién chirc co pham chét, ning luc dap ung yéu
cau cong vu; cai cach to chitc bd mdy, co quan hanh chinh nha nudc cac cap tinh
gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua; cai cach thu tyc hanh chinh, xay du’ng chinh
quyén dién tir, nang cao chat luong dich vu cong nham giam phién ha, thoi gian, chi
phi cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cua X4,

Kip thoi cap nhat, stra d6i, bd sung cac th tuc hanh chinh phu hop quy dinh
do Trung wong, tinh, huyén ban hanh méi; niém yét cong khai ding quy dinh dé tao
thuan loi cho ¢ nhén, t6 chirc tiép can, thuc hién va glam sat viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh. Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo thAm quyén céc
thii tuc hanh chinh dé tao thuan lgi cho c4 nhan, t6 chiic trong qua trinh giao dich.
Néang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va to chuc.
Thuong xuyén khao sat danh gia mure d¢ hai long ctia nguoi dan d6i v6i chét luong
cac dich vu dugc cung cap, nhat la cac dich vu: Chimg thuce, xac nhén va cac dich
vu cong do UBND cap x4 cung cép... dé nang cao chét luong phuc vu.

- Bay manh cai cach ché do cong vu, cong chuc, thuc hi¢n tbt quy hoach
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chién lugc cong tac can bo thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa; xay
dung ddi ngti can bd, cong churc, vién chure co6 s6 luong, co cau hop ly.

- Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau cia co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong hoat dong cia Bo phan tiép

nhén va tra két qua, nhat 1 trach nhiém cua can bo, cong chirc vé viéc tiép nhén,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, t6 chuc.

- Tang cu:(mg img dung cong nghg, thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, t6 chire. Tang sb luong cac dich vu céng duoc cung cip truc
tuyen o muc do 3, 4 dat ti 1€ 70% tré 1én.

3. Thue hién tot quy ché déan chii co s&

- Tap trung tang cuong su lanh dao cua Pang, phat huy vai tro cua chinh
quyén ddi v6i viée thuc hién quy ché dan chu co so; Thuc hién tét Phap 1énh
34/2017/PL-UBTVQH11 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi va cac Nghi dinh sb
60/2014/ND-CP, s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé viéc thuc
hién quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc va don vi
su nghi¢p cong lap. Tang cuong su lanh dao, chi dao tryc tiép, thuong xuyén cua
cac cap uy bang va nguoi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc trién khai thuc hién
dan chu trén tit ca cac loai hinh, cac chu truong, chinh sach, cac chuong trinh, du
an phai dugc cong khai minh bach, van dong thuyét phuc, thau tinh, dat Iy dé nhan
dan déng tinh ung h¢; Thu truong co quan co trach nhiém t6 chtrc d6i thoai truc tiép
Vi to chic, Doanh nghiép va nhan dan de lang nghe, tiép thu ¥ kién, hoc hoi kinh
nghiém, giai quyét kho khin, vudng mic va kip thoi thao g& nhing bat cap. Dua
ket qua thuc hién quy ché dan chil thanh mét tiéu chuan thi dua dé danh gia x¢p loai
t6 chirc co sé Pang trong sach, vitng manh, co quan, don vi va chinh quyén co so
vitng manh. Chi dao cac doan thé quan chiing huéng dan, van dong cac can bo,
cong chirc va nguoi lao dong thuc hién tét dan chu ¢ co s6.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc va quan triét sau sic
Chi thj 05-CT/TW ctia B Chinh trj vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtrc, phong cach H6 Chi Minh. Pay manh va nang cao hiéu qua thyc hién quy ché
dan chil co so, gan véi viéc phong, chong quan liéu, tham nhiing, thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi, tu dudng, rén luyén ve dao duec, 16i song theo tim guong dao
duc phong cach H5 Chi Minh va thuc hién nép sdng van minh.

- Ngén ngtra va canh giac nhing ble}l hi¢n loi dung dén chu, chia & doan két
ndi bo hodc t6 chirc 161 kéo ngudi dan khi€u nai dong ngudi anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

4. Thue hién tot cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td co

- Tiép tyc t0 chuc thyc hién c6 hiéu qua ké hoach thyc hién Chi thi s6 35
CT/TW ngay 2@/5/2014 cta Bo Chinh tI:i ve tang cué’qg su lanh dao C}ia Dang doi
v0i cong tac tiép cong dan va giai quyet khieu nai, t6 cdo, Chi thi s6 14/CTTTg
ngay 18/5/2012 ctua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Duy tri va thuc hién t6t cong tac tiép
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dan, tang cuong d6i thoai truc tiép voi nhan dan, giai quyét kip thoi don thu khiéu
nai, t6 cao va nhimg kién nghi chinh dang cua nhan dan, dic biét 1a trong cac linh
vuc nhay cam, brc xac nhu: dat dai; thu hoi dat, hd tro, boi thudng trong giai
phong mat bang, thuc hién cac chinh sach x4 hoi... khong dé tinh trang khiéu kién
kéo dai, vuot cap.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat
dau tu cong dong. Thuong xuyén tap huin dé nang cao k¥ ning, chat lugng hoat
dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong déng; cac du an,
chuong trinh dau tu trong cong dong phai co su tham gia cia Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong déng.

5. Ra soat bo sung quy ché phdi hop giira cac phong ban véi Uy ban Miit
tran To quoc va cac doan thé Chinh tri - xa hi

- Tang cudng su phdi hop gita chinh quyén v6i Mit trdn va cac doan thé
chinh tri - xa hdi1 trong thuc hién cong tac dan van chinh quyén va su phdi hop cua
cac phong ban trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Phéi hop to chitc phat dong va thuc hién c6 hiéu qua cac cudc van dong, cac
phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua dan van khéo; phat huy sttc manh
dai doan két toan dan trong phat trién kinh té, xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

11l. TO CHUC THUC
HIEN 1. Vin phong UBND

- Chu dong phdi hop voi Ban Dan van Pang iy tham muu, dé xuat UBND
xa chi dao, t0 chirc thuc hién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctua
Nha nudc ve cong tac dan van chinh quyén trén dia ban xa.

7 - Huéng dan t;ién Kkhai, t6 chirc thuyc hién cong tac dén van chinh guyén;
tong hop tham muu d€ xuat UBND xa trién khai nhiém vu, giai phap cu thé cong
tac dan van chinh quyén trong thoi gian téi.

- Lam dau méi, gitip UBND xa theo doi, kiém tra, don dbc va tong hop bao
cao theo dinh ky hodc dot xuat vé cong tac dan Vq;ﬁl’l chinh quyép trén dia ban Xa.

- Chu tri, tham muu UBND theo doi kiém tra, don doc V’iéC thu:c’ hién noi1
dung nang cao hi€éu qua cong tac ti€p dan, giai quyét don thu khi€u nai, to cdo trén
dia ban Xxa. , L

- Chu dong x@y dung ke hoach chi tiét v€ thyc hi¢n cong tac dan vén chinh
quyén phu hop voi tinh hinh thuc té cua co quan, don vi.

- Tham muu gitp UBND cap x4 trién khai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén cap xa.

- Dinh ky 6 thang (trudc 30/5), mot ndm (trude 15/11) xay du:ng bao céo vé
tinh hinh va két qua trién khai cong tac dan van chinh quyén cta x& bao cdo UBND
huyén (qua phong Noi vu huyén) dé tong hop.

2. Tw phap xa

- Chu tri, tham muu UBND x4 xay dung ké hoach trién khai van ban quy
pham phép luat méi ban hanh.



- Chu tri, tham muu UBND xa xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién
Quy ché dan chu ¢ co so theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHL11; ra soat, sta
d6i, bo sung, x@y dung moi hodc kién nghi stra doi, b6 sung cac quy dinh trai luat,
khong dung tham quyén, nhimng thu tuc hanh chinh ruom ra gy phién ha cho t6
chtrc va nhan dan.

3. Van héa xa.

- Chu dong phdi hop voi cdng chie chuyn mén va cac thén tuyén truyén
rong rai v€ cong tdc dan van chinh quyén; kip thoi dua tin bai vé nhiing t6 chirc, ca
nhan thuc hién tot cong tac dan van chinh quyén, thong tin va dé nghi biéu duong
cac to churc, ca nhan lam tot cong tac dan van.T6 chuc cac budi doi thoai voi ngudi
dan vé phong cach dan van cia can bd, cong chure, vién chuc....

4. Ké toan ngan sach xa

Tham muu bd tri kinh phi ddm béo trién khai thuc hién cong tic dan van
Chinh quyén cua nam 2022; (kinh phi tap huan, boi dudng k¥ nang vé cong tac dan
van chinh quyén; hudng dan sir dung va quyét toan kinh phi...)

5. Pé nghi Ban Dan vin Pang ty
Phéi hop véi Vian phong — Théng ke, Tu phap huéng dan, kiém tra, danh gia

két qua thyuc hién cong tac dan van chinh quyén trong cac co quan va cong tac kiém
tra thyuc hién quy ché dan chu co so.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2022 cua
UBND xa Minh Son./.

Noi nhgn: , T™M. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy, TT HDND (d¢ B/c);
- Ban Dan van bU (P/h);

- Chu tich, cac phé Chu tich UBND;
- Cong chire chuyén mon (T/h);

- Trudng céc thon (T/h);

- Luu VT, VP.

Dang Sy Thu



		chutich.minhsonnl@thanhhoa.gov.vn
	2022-03-29T08:01:49+0700


		2022-03-29T11:14:34+0700


		minhson.ngoclac@thanhhoa.gov.vn
	2022-03-29T11:17:20+0700




